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Şikayet alınır(mail,web sitesi,tel vb.)





Şikayet İzleme Formu doldurulur.





Şikayet bize ulaştığında 24 saat içerisinde şikayetin ilgili birime ulaştığına dair müşteriye mesaj/arama yapılır.


Ayrıca şikayet kalite birimine iletilir.





Şikayet laboratuvar faaliyetlerinden kaynaklı mı? 





Sebep analizi yapılıp, sorun çözülür.(Bu kısımda gerekiyorsa D.F. açılır) Şikâyetçiye bildirilecek sonuçlar, şikâyete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kişi/kişiler tarafından hazırlanır, gözden geçirilir ve Laboratuvar Sorumlusu  tarafından onaylanır.





Kalite Yönetim Birimi tarafından şikayet sahibine kararlar e-mail yoluyla,


 1 hafta içerisinde bildirilir.





Karar alınır ve uygulamaya koyulur.





Müşteriye, şikayetin laboratuvar faaliyetleri ile alakalı olmadığına ve şikayetin talep olarak ele alınarak gerekli çalışmaların yapılabileceğine dair yazılı veya sözlü bilgi verilmesi.








